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l.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagnostico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacién pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comisién de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad y accesibilidad de la informacion necesaria para satisfacer las
demandas e intereses de los diferentes grupos que interactdan directa o indirectamente en el
proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad
alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada
con el analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la
calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los anéalisis realizados
por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o
modificacion y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos
(Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).
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A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL GRADO EN VETERINARIA

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

PAGINA WEB ANTIGUA: http://www.ucm.es/centros/webs/gradovet/

NUEVA PAGINA WEB: http://web.ucm.es/veterinaria/  (URL de trabajo que pasarda a
http://www.ucm.es/veterinaria/ a partir del 15 de febrero)

La Universidad Complutense se encuentra en un proceso de modernizacion de la pagina web,
por lo que el acceso cambiara de una a otra URL cuando esté completado (fecha prevista 15 de
febrero).

2. Esta informacion esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

La Universidad Complutense y en concreto la Facultad de Veterinaria estan realizando un gran
esfuerzo de modernizacion de la pagina web en colaboracion entre el equipo decanal y gerencia
de la Facultad. Durante este curso se ha realizado las siguientes mejoras:
- actualizacion de la informacion de todos los epigrafes
- mejora de la presentacion de cada pantalla
- facilidad de acceso a la informacién, reduciendo los pasos para acceder a ella
- se ha reducido la informacién en PDF incluyéndose directamente en la propia web
- implantacién de herramientas de gestion, como el calendario on line que se habilitd en
febrero de 2012 a la docencia tedrica de toda la Facultad y a espacios comunes no
docentes (salas de actos, reuniones, etc). Este calendario ha tenido una gran acogida por
todos los colectivos. El calendario on line cumple una triple funcién:

o consulta de eventuales modificaciones de la planificacion prevista (como
festividades no contempladas, o Congreso de Alumnos) o de fechas no
establecidas previamente o solicitadas por el alumnado como apoyo a la docencia,

o optimizacion de los espacios disponibles, puesto que todo el colectivo tiene acceso
a la informacion y puede cursar una solicitud telematica para la utilizacion de
aulas, seminarios...

o favorece la coordinacion del trabajo entre el equipo docente y de apoyo, por
cuanto el PAS dispone al dia de la ocupacién de aulas y las necesidades de cada
una de ellas.
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3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

El disefio de la nueva pagina web se ha desarrollado teniendo en cuenta todos los epigrafes
requeridos en la presente memoria, por lo que toda la informacion esta disponible en
http://web.ucm.es/veterinaria/estudios/2012-13/grado-veterinaria-estudios, N0 obstante, a continuacion se
localizan concretamente los principales epigrafes:

DESCRIPCION DEL TiTULO

http://www.ucm.es/veterinaria/estudios/2012-13/grado-veterinaria-estudios
http://www.ucm.es/veterinaria/estudios/2012-13/grado-veterinaria-estudios-
descripcion
http://www.ucm.es/veterinaria/estudios/2012-13/grado-veterinaria-estudios-
planificacion-y-calidad-de-la-ensefianza

COMPETENCIAS
http://www.ucm.es/veterinaria/estudios/2012-13/grado-veterinaria-estudios-
competencias

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
http://www.ucm.es/veterinaria/estudios/2012-13/grado-veterinaria-acceso
ingreso

http://www.ucm.es/quiero-estudiar

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA
http://www.ucm.es/veterinaria/estudios/2012-13/grado-veterinaria-estudios-
planificacion-y-calidad-de-la-ensefianza

http://www.ucm.es/veterinaria/estudios/2012-13/grado-veterinaria-estudios-
sistema-de-garantia-de-calidad

PERSONAL ACADEMICO
http://www.ucm.es/veterinaria/estudios/2012-13/grado-veterinaria-estudios-
personal-academico

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
http://www.ucm.es/veterinaria/estudios/2012-13/grado-veterinaria-estudios-
recursos-materiales-y-servicios

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)
http://www.ucm.es/veterinaria/estudios/2012-13/grado-veterinaria-estudios-
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B.- CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD
ALCANZADOS EN EL GRADO EN VETERINARIA

Aspectos a valorar:
e SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del Sistema de Garantia Interna de Calidad vy
colectivo al que representan.

COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN VETERINARIA

Categoria y/o colectivo Nombre
Responsable de Coordinacién del Grado A. Sonia Olmeda Garcia
9 Responsables de asignaturas del Grado Pilar Martinez Sainz

Magdalena Torres Molina

Alfredo Gonzalez Gil

Gonzalo Garcia de Fernando Minguillon

Ignacio Ferre Pérez

Laura Pefia Fernandez

Juan Pablo Gutiérrez Garcia

Arturo Anaddén Navarro

Teresa Garcia Lopez de Sa

Dos estudiantes ultimos cursos de Grado Patricia Lopez Sanchez
David Castillo/Borja Beltran Nuevo
Jefa de Secretaria de Alumnos Laura Rodriguez Sampeiro

Representante del Colegio Oficial de | Felipe Vilas Herranz (agente externo)
Veterinarios de Madrid
Directora del Hospital Clinico Veterinario Consuelo Serres Dalmau
Responsable en funciones de la Granja | José Felipe Calahorra Fernandez
Docente de la Facultad.Director del Dpto. de
Produccién Animal
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Composicién de la Comisién de Calidad de la Facultad de Veterinaria

Categoria y/o colectivo

Nombre

Decano

Pedro L. Lorenzo Gonzalez

Coordinador del Grado en Veterinaria

A. Sonia Olmeda Garcia

Coordinadora Gradoen CYTA

Isabel Cambero Rodriguez

Responsable de Postgrado del centro

Manuela Fernandez Alvarez

Gerente del centro o quien delegue

Francisco Galino Mateos

Representante Directores Dpto/Seccion | Pilar Marin Garcia
Departamental

Representante  Profesores con vinculacion | Teresa Gomez Mufioz
permanente

Representante del resto de PDI

Susana Manzano Jiménez

Representante de estudiantes del Grado en Vet.

Daniel Thomas Lopez

Representante de estudiantes de Grado en
CYTA

Lucia Fuentes Nieto

1.2.- Normas de funcionamiento vy sistema de toma de decisiones.

Tanto el Comité de Evaluacion de Mejora del Grado en Veterinaria como la Comision de
Calidad de la Facultad de Veterinaria tienen funciones definidas por sus respectivos
reglamentos aprobados por Junta de Facultad el 21 de diciembre de 2010.

El Comite de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria tiene como funciones:

« Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

« Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

« Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.

« Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

« Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

« Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo del titulo (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

« Gestionar el Sistema de Informacion de la Titulacion.

. Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Veterinaria y con la politica de calidad de la UCM.
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En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones del Comité de Evaluacion y
Mejora del Grado en Veterinaria:

« EI funcionamiento del Comité se rige por un reglamento, aprobado por la Junta de
Facultad de Veterinaria (21 diciembre 2010).

« EI Comité se retne al menos en tres ocasiones durante cada curso académico, al
principio, medio y final de curso.

« Las decisiones se toman por mayoria simple de los miembros presentes. En caso de
empate el presidente contara con voto de calidad.

« Las decisiones adoptadas se comunican a los interesados para realizar los cambios y
mejoras oportunas. Asi mismo se elevan a la Comision de Calidad para su conocimiento,
estudio y, en su caso, remision a la Junta de Facultad.

Las funciones de la Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria son las siguientes:

. Elaborar la memoria anual de actuaciones que se remite a la Junta de Facultad,
analizando y agrupando la informacion recogida de los Comités de Evaluacion y Mejora
de la calidad de los distintos titulos impartidos en el Centro. En esta memoria se incluyen
las propuestas de revision y mejora relativas a los planes formativos que son debatidas vy,
en su caso, adoptadas por la Junta del Centro con el objetivo de lograr una mejora
continua en la formacion e insercion laboral de los estudiantes.

« Recibir y analizar las sugerencias realizadas, tanto a titulo individual como colectivo, por
cualquier agente implicado en el desarrollo de las titulaciones que se imparten en el
Centro. La Comision de Calidad actuara de oficio o a instancia de parte en relacion con
las sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones.

La primera reunion del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria
tuvo lugar el 8 de febrero de 2012. Esta reunion constituia la primera toma de contacto
del Comité y el nuevo equipo decanal y en ella también se analizaron aspectos del
borrador de la Memoria de Calidad y se establecio un sistema no presencial de trabajo
para ultimar y mejorar la Memoria y se emplazé a los miembros del comité a una reunion
en el plazo de una semana (Acta adjunta).

Como se acordara en la reunidn previa, el Comité de Evaluacion y Mejora del Grado

en Veterinaria volvid a reunirse el 13 de febrero de 2012. En esta reunién se dio por
completado el borrador de la Memoria de Calidad (Acta adjunta).
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Como es preceptivo, la Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria se reunio
para la elaboracién final, a partir de los borradores presentados por los distintos Comités
de las Memorias de Calidad correspondientes, entre ellas la de Calidad del Grado en
Veterinaria, el 17 de febrero de 2012 y ser aprobada por Junta de Facultad el 24 de
febrero.

Adoptando una de las mejoras propuestas en la Memoria de Calidad del Grado en
Veterinaria del curso 2010/11, se implementd el sistema de calidad mediante Reuniones
de Seguimiento Docente con representacion del Comité de Evaluacion y Mejora del
Grado en Veterinaria. Estas reuniones se desarrollaron en dos fases por cada curso. La
primera con los coordinadores de las asignaturas, y la segunda, que se realizo en el aula
en horario de medio dia, a la que se invito a todos los alumnos y profesores del curso,
ademas de los coordinadores, representantes de delegacion de alumnos, del Comité de
Evaluacion y Mejora del Grado y equipo decanal. Las fechas se exponen en el cuadro
adjunto:

CURSO ESTUDIOS 1° REUNION 22 REUNION

Primero Grado 18 abril de 2012 20 de abril de 2012
Segundo Grado 20 abril de 2012 23 de abril de 2012
Tercero Licenciatura 23 de abril de 2012 24 de abril de 2012
Cuarto Licenciatura 24 abril de 2012 25 de abril de 2012
Quinto Licenciatura 25 de abril de 2012 25 de abril de 2012

Las reuniones de seguimiento se desarrollaron tanto para los estudios de Grado como de
Licenciatura. La acogida de la iniciativa, la participacion y las conclusiones de las
reuniones compensaron el esfuerzo dedicado a las mismas, ya que el calendario obligo a
condensarlas en un periodo muy corto y los miembros del Comité llegaron a tener tres
reuniones sucesivas en un mismo dia. Los aspectos analizados en cada una de ellas
guedan recogidas en los resumenes que se adjuntan, pero en definitiva trataron de
problemas de coordinacion de programas docentes y de distribucion de tareas, temas
relacionados con la puntualidad, por exceso o defecto, la solicitud de un periodo de
descanso a medio dia o recomendaciones de horarios para docencia y examenes.

Los resumenes de las seis reuniones de seguimiento docente fueron tratados en una
reunion conjunta del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Veterinaria y de
la Comision de la Facultad de Veterinaria convocada el 21 de junio de 2013 y aquellas
apreciaciones que pudieron ser atendidas se acordo fueran tenidas en cuenta al desarrollar
la planificacién del curso 2012-13.

e SUBCRITERIO 2: INDICADORES CUANTITATIVOS
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Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso | Segundo curso de | Tercer curso | Cuarto curso
implantacion implantacion implantacion implantacion
Plazas de nuevo 165 165 - -
ingreso
Matricula de 173 176 - -
nuevo ingreso
Porcentaje de 104,8% 106,7% - -
cobertura

INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA

TASA DE RENDIMIENTO

62,7%

TASA DE ABANDONO

22,51%

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADQOS

TASA DE GRADUACION

INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

TASA DE EXITO

76,2%

TASA DE PREABANDONO

9,8

TASA DE DEMANDA GRADO 12 OPCION

256,4% (2010-11)

TASA DEMANDA GRADO RESTO OPCIONES

46,1% (2010-11)

TASA DE DEMANDA MASTER

TASA DE DEMANDA MASTER RESTO OPC.

TASA PARTICIPACION EN P. EVAL. DOC.

12,8% (2010-11)

TASA DE EVALUACION EN P. EVAL.DOC.

8,1% (2010-11)

TASA DE EVALUACION POSITIVA EN P.
EVAL. DOC..

8,1% (2010-11)

TASA DE MOVILIDAD DE GRADUADOS

TASA DE PERMEABILIDAD DEL TITULO

SATISFACCION CON LAS PRACTICAS EXT.

SATISFACCION CON LA MOVILIDAD

SATISFACCION DE ALUMNOS CON TITULO

SATISFACCION DE PROFES. CON TITULO
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2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

Dada la parcial implantacion del grado aun no pueden compararse la mayoria de los resultados
académicos obtenidos con los propuestos inicialmente en la Memoria verificada que fueron:

TASA DE GRADUACION 55%
TASA DE ABANDONO 6%
TASA DE EFICIENCIA 88%

Sin embargo, es de suponer gue, estos pardmetros van verse muy afectados por la subida de
tasas, por lo que no serd un analisis real de resultados académicos.

Analisis resultados académicos Grado Veterinaria 2011-12 UCM

TASA DE RENDIMIENTO 58,83. Analizando los resultados por asignatura el rendimiento
oscila entre 37,08 y 90,74%

Asignatura Tasa de
rendimiento
(créditos
ECTS)

ANATOMIA PATOLOGICA GENERAL 52,34%
ANATOMIAY EMBRIOLOGIA | 61,28%
ANATOMIA Y EMBRIOLOGIA I 63,95%

BASES DE PRODUCCION ANIMAL | : ETNOLOGIA ETOLOGIABIENESTAR ANIMAL E HIGIENE 70,95%
VETERINARIA

BASES DE PRODUCCION ANIMAL Il : AGRONOMIA ECONOMIA Y GESTION DE EMPRESAS 67,90%
VETERINARIAS

BIOQUIMICA Y BIOLOGIA MOLECULAR 55,32%

DEONTOLOGIA MEDICINA LEGAL Y LEGISLACION 37,08%
EPIDEMIOLOGIA 48,78%
FISIOLOGIA VETERINARIA | 38,87%
FISIOLOGIA VETERINARIA II 59,35%
FISICAY BIOESTADISTICA APLICADAS A LA VETERINARIA 65,27%
GENETICA 44,68%
HISTOLOGIA VETERINARIA 66,13%
MEJORA GENETICA DE ANIMALES DE INTERES VETERINARIO 64,66%
MICROBIOLOGIA E INMUNOLOGIA 66,44%
PARASITOLOGIA 68,24%
PATOLOGIA GENERAL 38,35%
PROPEDEUTICA CLINICA 90,74%
QUIMICA, ZOOLOGIA Y BOTANICA APLICADAS A LA VETERINARIA 54,94%

11
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TASA DE EXITO 76,23%. Por asignaturas oscila entre 42,18 y 99,32%

Asignatura Tasa de

éxito(créditos

77,01%
79,12%
75,81%
BASES DE PRODUCCION ANIMAL | : ETNOLOGIA ETOLOGIA BIENESTAR ANIMAL E HIGIENE 86,63%
VETERINARIA
BASES DE PRODUCCION ANIMAL 11 : AGRONOMIA ECONOMIAY GESTION DE EMPRESAS 79,14%
VETERINARIAS
81,25%
42,18%
60,91%
59,78%
75,26%
90,70%
69,54%
82,41%
81,13%
79,51%
89,38%
43,59%
99,32%
71,51%

TASA DE ABANDONO 22,51% oscilando por asignaturas entre 8,64 y 35,74%. El
abandono de los estudios es siempre superior en los primeros cursos, por lo que la tasa de
abandono es tanto de forma global como por asignaturas superior a lo expuesto en la
Memoria de verificacion. Para que ambos parametros sean comparables habra que

esperar a finalizar la implantacion del grado.
Tasa de
abandono

Asignatura

ANATOMIA PATOLOGICA GENERAL 32,03%
ANATOMIA Y EMBRIOLOGIA | 22,55%
ANATOMIA Y EMBRIOLOGIA II 15,65%
BASES DE PRODUCCION ANIMAL | : ETNOLOGIA ETOLOGIA BIENESTAR ANIMAL E HIGIENE 18,10%
VETERINARIA

BASES DE PRODUCCION ANIMAL Il : AGRONOMIA ECONOMIAY GESTION DE EMPRESAS 14,20%
VETERINARIAS

BIOQUIMICA Y BIOLOGIA MOLECULAR 31,91%
DEONTOLOGIA MEDICINA LEGAL Y LEGISLACION 12,08%
EPIDEMIOLOGIA 19,92%
FISIOLOGIA VETERINARIA | 34,98%
FISIOLOGIA VETERINARIA |1 21,14%
FISICAY BIOESTADISTICA APLICADAS A LA VETERINARIA 28,03%
GENETICA 35,74%
HISTOLOGIA VETERINARIA 19,76%
MEJORA GENETICA DE ANIMALES DE INTERES VETERINARIO 20,30%
MICROBIOLOGIA E INMUNOLOGIA 16,44%
PARASITOLOGIA 23,65%
PATOLOGIA GENERAL 12,03%
PROPEDEUTICA CLINICA 8,64%
QUIMICA, ZOOLOGIA Y BOTANICA APLICADAS A LA VETERINARIA 23,18%
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COMPARATIVA ENTRE NUMERO DE ASIGNATURAS MATRICULADAS, NO

ABANDONADAS Y SUPERADAS. Los valores numéricos con 3.475 matriculadas,

2860 no abandonadas y 2.121 superadas, segun la siguiente distribucion por asignaturas.
BASES DE PRODUCCION ANIMAL | : ETNOLOGIA

N° de N° de asignaturas no N° de asignaturas
asignaturas abandonadas superadas
matriculadas
188 172 149
ETOLOGIA BIENESTAR ANIMAL E HIGIENE VETERINARIA

MEJORA GENETICA DE ANIMALES DE INTERES 132 106 86
VETERINARIO

FISICAY BIOESTADISTICA APLICADAS A LA VETERINARIA 213 172 156
BIOQUIMICA Y BIOLOGIA MOLECULAR 214 160 130
MICROBIOLOGIA E INMUNOLOGIA 139 122 97
ANATOMIAY EMBRIOLOGIA 11 134 124 94
ANATOMIAY EMBRIOLOGIA | 222 182 144
PROPEDEUTICA CLINICA 161 148 147
EPIDEMIOLOGIA 233 197 120
BASES DE PRODUCCION ANIMAL 11 : AGRONOMIA 148 139 110
ECONOMIA Y GESTION DE EMPRESAS VETERINARIAS

QUIMICA, ZOOLOGIA Y BOTANICA APLICADAS A LA 209 179 128
VETERINARIA

DEONTOLOGIA MEDICINA LEGAL Y LEGISLACION 240 211 89
ANATOMIA PATOLOGICA GENERAL 125 87 67
FISIOLOGIA VETERINARIA 11 117 97 73
FISIOLOGIA VETERINARIA | 280 184 110
HISTOLOGIA VETERINARIA 232 199 164
PATOLOGIA GENERAL 133 117 51
PARASITOLOGIA 147 113 101
GENETICA 208 151 105

Asignatura

ANALIZANDO LAS CALIFICACIONES DE LAS ASIGNATURAS,  se comprueba
que las notas medias son muy altas rondando una puntuacion de 7 sobre 10. Hay un alto
grado de absentismo al examen con una media de 24% que llega hasta el 45,70% en
algunas asignaturas. EIl porcentaje de suspensos varia mucho segun las asignaturas entre
el 5,10% y el 45,6% en aquellas que han cambiado drasticamente su localizacion con
respecto a la Licenciatura. En general, se puede concluir que, hasta la fecha, los
alumnos de veterinaria han sido muy selectivos al presentarse a los examenes
garantizando asi su superacion. La subida de las tasas ha trasladado el grado de
seleccion y los alumnos sé6lo se matricularan de aquellas asignaturas a las que pretenden
presentarse, asi que es previsible la reduccion de la tasa de no presentados en proximas

memaorias.
APROBADO NOTABLE SOBRESALIENT MATRICULA SUSPENSO NO NOTA
E DE HONOR PRESEN
i % calificacion Califica % calificacion Calificacion % Calificacion % Calificacion % calificacion Calificacion % calificacion Calificacion
Asi g natura cién numérica calificacion numérica calificacion numérica numérica numérica
numéric media media media media media
amedia
HiSToLocA 37,80% | 614 | 1500% | 7,99 | 3,90% 9,08 2,00% | 99 20,20% 3,69 21,20% 7,36
RNl 36,20% | 598 = 11,10% 74 030% 9 0,60% 9 32,40% 3,79 19,40% 7,03
A LAVETERINARIA
ANATOMIAY 3000% | 591 | 1390% | 7,11 | 4,10% 9 160% | 95 29,00% 397 21,50% 7.1
NI 2880% | 601 @ 21,20% 766 @ 220% 9,03 220% | 937 | 1620% 3,59 29,50% 713
EELE — 1430% | 596 | 3500% | 753 | 540% 9,12 3,20% 10 8,90% 4,11 33,10% 7,34
APLICADAS A LA
VETERINARIA
GENETICA 22,40% 5,5 16,40% 7,88 3,00% 9,2 2,30% 10 20,40% 3,14 35,50% 7,16
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[l 2320% | 536 | 1610% | 748 | 890% | 925 | 360% | 10 20,20% 2,85 28,00% 6,99
VETERINARIO

PRTSELEEE 18,80% 6,37 32,90% 7,61 5,30% 9,04 2,90% 9,54 10,00% 3,68 30,00% 7,25
PACILEE AEEERAL 15,80% 5,91 3,80% 7,75 3,80% 9 1,00% 10 45,00% 3,45 30,60% 7,22
ANATOMIAN 20,10% 6,09 20,10% 7,07 14,7% 9 3,30% 98 26,10% 4 15,80% 7,13

EMBRIOLOGIA II

SHSEEEA 21,80% 5,19 2,90% 7,1 0,60% ¢ 0,60% )7 45,60% 3,18 28,50% 6,84

MEDICINA LEGAL Y
LEGISLACION _
L 13,90% 6,29 41,60% 7,75 1,70% 91 2,90% 9,32 17,30% 3,31 22,50% 7,15

INMUNOLOGIA

AETOIEE 20,00% 5,13 6,50% 7,21 1,80% 9 1,00% 10 24,90% 18 45,70% 6,63

VETERINARIA |

ERCEMELEE 18,20% 5159 17,60% 1,77 0,60% 9 0,80% 9,37 39,50% 3,47 23,20% 7,04

P FRERUEEEN 31,70% 5,95 23,90% 7,25 2,90% 9 2,00% 10 30,70% 2,97 8,80% 7,03

ANIMAL 11 ©
AGRONOMIA

ECONOMIA Y GESTION
DE EMPRESAS

VETERINARIAS )
22?515? :PSSND(;J&)CG'?X‘ 36,60% 6,15 19,30% 7,77 1,70% 9,02 1,40% 9,25 31,40% 3,98 9,70% 7,23
ETOLOGIA BIENESTAR
ANIMAL E HIGIENE
VETERINARIA

ANATOMI2Y 21,70% 571 16,10% 7,25 4,30% 9,17 1,20% 10 17,40% 3,9 39,10% 72

PATOLOGICA GENERAL

peloLcc A 23,90% 5,58 17,00% 7,17 6,90% 9 1,90% 10 22,00% 3,49 28,30% 7,05

VETERINARIA I

RECREDERIES 43,80% 6 34,70% 7,53 4,50% 9 1,10% )5k 5,10% 4,72 10,80% 7,36

CLINICA

En definitiva, el analisis de resultados académicos vuelve a poner de manifiesto, como ya
lo hicieran docentes y alumnos en las encuestas y reuniones de seguimiento docente, la
necesidad de reevaluar la localizacion en el Grado de las asignaturas, “Deontologia,
Medicina Legal y Legislacion”, “Epidemiologia” “Anatomia Patologica” y “Patologia
General”, para mejorar el rendimiento y el aprovechamiento por parte de los alumnos.
En otros casos, tras identificarse el problema en la Memoria del curso 2010-11 la
Facultad ha tenido capacidad para acometer los cambios precisos, tal es el caso de la
coordinacion de programas docentes de las asignaturas de Anatomia y Embriologia I y II,
Fisiologia | y Il e Histologia. Los resultados de esta actuacion se podran evaluar en la
Memoria del curso que viene. Finalmente, el analisis global de los datos confirma otra
de las apreciaciones que profesores y estudiantes manifestaban en las encuestas de
satisfaccion y es que la elevada presencialidad impide a los alumnos rendir al maximo de
sus posibilidades. La demanda del Grado en Veterinaria obliga a la seleccion de los
futuros alumnos por sus calificaciones. Los nuestros son, por tanto, buenos estudiantes,
y los bajos rendimientos del grado no pueden ser exclusivamente debidos a la dificultad
de los estudios o su elevada vocacion. La aplicacion estricta del Grado en Veterinaria,
unida a las limitadas posibilidades que ofrecen las infraestructuras disponibles obliga a
los alumnos a permanecer jornadas de 10 horas en la Facultad, impidiendo la asimilacion
personal de los conceptos presentados.

e SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL
TITULO COMPROMETIDOS EN LA MEMORIA DE VERIFICACION.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de
Calidad que son los siguientes:
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3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

La coordinacion del curso 2011-12 fue desarrollada en sus inicios por el, entonces,
Vicedecano de Coordinacion, Ignacio Arija y, posteriormente, tras su incorporacion en
enero de 2012 le relevé en sus funciones la actual Vicedecana de Coordinacion y Calidad
Docente, A. Sonia Olmeda Garcia. La coordinacion docente de 2011-12 se comenzo el
curso anterior en un trabajo conjunto entre los Vicedecanos correspondientes y los
coordinadores de las asignaturas:

PRIMERO DE GRADO COORDINADORES

Anatomia y Embriologia | Concepcién Rojo Salvador
Bases Produccion Animal | Elisabeth Gonzalez de Chav.Miguel Ibafiez Talegén
Bioquimica y biologia molecular Maria Dolores Fideu

Deontologia MLL Arturo Anadén Navarro; Miguel Capo Marti
Epidemiologia Miguel Angel Moreno

Fisica y Bioestadistica Aplic Isabel Salazar Mendoza; Teresa Garcia Lopez de Sa
Fisiologia I Gonzalo Costa Buitrago

Genética Victoria Lopez Rodas; M. Angeles Pérez Cabal
Histologia Veterinaria Cristina Novoa Martinez; Pilar Garcia Palencia
Quimica Zoologia y Botanica Javier Gualix Sanchez; Isabel Garcia-Cuenca Ariati

SEGUNDO DE GRADO COORDINADORES

Anatomia Patologica General Marta Gonzalez Huecas; Rosa A.Garcia Fernandez

Anatomia y Embriologia Il Pilar Martinez Séinz

Bases de Produccion Animal I1: Luis Ruiz Abad; Almudena Rebolé Garrigds
Fisiologia Veterinaria Il Maria José Illera del Portal

Mejora Genética de los Animales 1.V Javier Cafon Ferreras

Microbiologia e Inmunologia Bruno Gonzélez Zorn

Parasitologia Montserrat Cuquerella Ayensa

Patologia General Sonsoles Martin Iniesta; M.2 Luisa Fermin Rodr.
Propedéutica Clinica M.A. Ruiz de Ledn; Angel Sainz

Durante el curso académico 2011-12 se organizo y planificé la docencia del curso
siguiente (2012-13) con la implantacion del grado en tercer curso. Los responsables
fueron la Vicedecana de Coordinacién y calidad docente y los coordinadores:

PRIMERO DE GRADO COORDINADORES
Fisica y Bioestadistica Aplicadas Joaquin Guerra Sierra; Maria Isabel Salazar ;Teresa

Garcia Lopez de Sa; Adelia Fortin Garcia
Anatomia y Embriologia | Pilar Martinez Sainz
Bioguimica y Biologia Molecular Amalia diez
Bases de Produccién Animal | Elisabeth Gonzélez de Chavarri; Miguel Ibafiez
Deontologia, Med. Legal y Legislacion Arturo Anadon Navarro; Miguel Capo Marti;
Epidemiologia José Antonio Ruiz Santa Quiteria
Fisiologia Veterinaria | Alicia Labadia Mazuecos; Gonzalo Costa
Genética M. Angeles Pérez Cabal; Victoria Lopez Rodas
Histologia Veterinaria Pilar Garcia Palencia; Critina Novoa Martinez
Quimica, Zoologia y Botanica Ap. Vet Isabel Garcia-Cuenca Ariati; Javier Gualix Sanchez
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Anatomiay

SEGUNDO DE GRADO COORDINADORES

Anatomia Patoldgica General Manuel Pizarro Diaz; Enrique Tabanera de Lucio

Embriologia 11 Concepcidén Rojo Salvador

Bases de Produccion Il Almudena Rebolé Garrigos; Felipe Calahorra
Fisiologia Veterinaria Il Josefina lllera del Portal

Mejora Genética de los Animales 1V Oscar Cortés Gardyn

Microbiologia e Inmunologia Bruno Gonzélez Zorn

Parasitologia Ignacio Ferre Pérez

Patologia General Marisa Fermin Rodriguez; Sonsoles Martin Iniesta
Propedeutica Clinica Mercedes Garcia Sancho-Tellez; M? Angeles Ruiz

TERCERO DE GRADO COORDINADORES

Criay Produccion animal 1 JesUs de la Fuente VVazquez; Oscar Cortes Gardyn

ST L WL ENSTIERA ST Ev I LB A. Rodriguez Artalejo; M. San Andres; F. Gonzalez
Farmacologia y Farmacia A. Rodriguez Artalejo; J M2 Ros; L.A. Olivos Ore;
Nutricion Animal Veterinaria Ignacio Arija Martin; Agustin Viveros Montoro
Obstetricia y Reproduccion | Concepcion Garcia Botey; J. Félix Pérez Gutierrez
Radiologia y Diagndstico por Imagen Isabel Garcia Real; Pilar Llorens Pena

Tecnologia de los Alimentos G. Garcia de Fernando M.; L. Fernandez Alvarez

Toxicologia

Arturo Anaddén Navarro; M.Rosa Martinez

Cria'y Produccion | Blanca Mas Alvarez, Ana Rey Mufioz

Este equipo

es responsable de la planificacion docente de las asignaturas, con la

aprobacion de los correspondientes Consejos de Departamento y Junta de Facultad,
segun el siguiente esquema de trabajo:

La Vicedecana de acuerdo al documento aprobado por ANECA sobre el
Grado en Veterinaria de la UCM proporciona una plantilla a los
coordinadores en la que se detallan los créditos correspondientes a cada
asignatura, la dedicacion horaria desglosada en docencia tedrica, préactica,
seminarios, tutorias y exdmenes en cada cuatrimestre.

Los coordinadores, con el equipo docente de su asignatura establecen los
requerimientos y caracteristicas especificas de la docencia.

La Vicedecana recoge las necesidades de cada asignatura y elabora los
calendarios de docencia tedrica y préactica garantizando el cumplimiento
de dedicacion horaria de cada asignatura y asignacion de espacios.

Los coordinadores se ocupan de la asignacién de la docencia entre sus
profesores con la aprobacion del Consejo de Departamento.

La Junta de Facultad Aprueba la planificacion docente para el curso
siguiente.

e Seguimiento y contactos para la coordinacion

Durante el periodo de planificacion docente los coordinadores estan
constantemente en contacto via teleméatica y la Vicedecana de
Coordinacion se ocupa de ajustar cada asignatura a las necesidades
propuestas por el coordinador, asegurando su dedicacion.
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= Se mantienen reuniones de coordinacion para evaluar el desarrollo del
curso, identificar y solventar posibles fallos en la planificacion del curso
siguiente. Durante el curso 2011-12 las reuniones de coordinacion tuvieron
lugar en abril y junio, segln el siguiente calendario:

CURSO ESTUDIOS 1° REUNION 22 REUNION
Primero Grado 18 abril de 2012 11 de junio de 2012
Segundo Grado 20 abril de 2012 12 de junio de 2012
Tercero Licenciatura 23 de abril de 2012 13 de junio de 2012
Cuarto Licenciatura 24 abril de 2012 14 de junio de 2012
Quinto Licenciatura 25 de abril de 2012 15 de junio de 2012

e Mejora de la Coordinacion
La nueva implantacion de un grado supone un reajuste de la docencia dificil de identificar
previamente pero muy evidente sobre la marcha. La identificacion de los problemas de
coordinacion se hicieron evidentes en las reuniones de seguimiento y en las encuestas de
satisfaccion.

- El curso 2011-12 se identifico el problema que suponia que asignaturas de
primero y segundo curso hubieran cambiado su ubicacion respecto a la
Licenciatura, por lo que los alumnos carecian de base para su
aprovechamiento.

- Se considero la necesidad de coordinacion de los programas de Anatomia y
Embriologia I y I, Fisiologia I y Il e Histologia. El esfuerzo y buena
disposicion del equipo docente, permitid la coordinacion de sus programas.

- En otros casos, la coordinacion no pudo subsanar el problema que supone que
una asignatura que en Licenciatura se imparte en quinto curso, pasara a primero
en Grado. Es necesaria una modificacion estructural para poder acometer este
cambio solicitado tanto por docentes como por alumnos.

- Otro requerimiento reiterado por parte de los alumnos a la Coordinacién de los
estudios de Grado en Veterinaria es la reduccion de la jornada docente, sin
duda excesivamente larga. Sin embargo, las infraestructuras limitan la
posibilidad de una mejor coordinacion con la garantia de imparticién de la
docencia asignada. Solo la posibilidad de simultanear docencia tedrica v,
fundamentalmente, practica permitiria atender esta licita peticién por parte de
los alumnos. Desgraciadamente, este aspecto estd fuera de las posibilidades de
coordinacion de esta Facultad.

e Difusién de la planificacion y coordinacion docente.
Todos los datos de coordinacién docente estan disponibles y actualizados para toda la
comunidad universitaria en la nueva pagina web de la Facultad y en el calendario on
line habilitado a tal fin. Ambas herramientas han sido desarrolladas en colaboracion
entre el equipo decanal y gerencia de la Facultad durante el curso 2011-12.
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3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

RESULTADOS DE EVALUACION DE LOS ALUMNOS

La participacion del alumnado de Grado en Veterinaria en las encuestas de satisfaccion
2011-2012 fue del 12% (42 alumnos encuestados)
Las notas medias de valoracion oscilan entre 3,4y 7,76.
En la evaluacion de la satisfaccion global con la titulacién obtuvo un valor medio de 5,69
con una desviacion tipica de 2,21. La mayor parte de las opiniones de satisfaccion global
(43%) otorgan una nota de entre 5-6.
Se ha obtenido una evaluacion 6ptima (mayor de 7) en aspectos importantes como:

o El nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas (7,5),

o Utilidad del Campus Virtual (7,76)

o Grado de cumplimiento de la duracidn establecida de las clases diarias (7,45)

o Utilidad de las tutorias presenciales (7,03)
También se han obtenido evaluaciones positivas, con un valor entre 6 y 7 en

o Cumplimiento de los horarios de las tutorias (6,7)

o Formacion en competencias (6,8)

o Metodologia docente (6,12)

o Informacién en Web (6,07)

o Servicio de Biblioteca (6,88)
Aunque no se ha obtenido una puntuacion menor de 5 en ninguna de las preguntas,
observamos las puntuaciones mas bajas (entre 5 y 6) que representan aspectos a mejorar,
en:
Nivel de cumplimiento de los plazos de notificacion de calificaciones (5,64)
Organizacion de los contenidos de las asignaturas (5,64)
Solapamiento de contenidos entre asignaturas (5,27)
Instalaciones docentes (5,19)
Canales para realizar quejas y sugerencias (5,39)
Instalaciones y recursos de apoyo a la docencia (5,79)
Informacion que figura en la Guia Docente (5,86)

o Criterios de evaluacién de las Asignaturas (5,51)
Finalmente, entre los aspectos peor valorados destaca

o Distribucion de tareas a lo largo del curso (4,43)

o O O O O O O

Dos parametros no han sido tenidos en consideracion por cuanto no afectan aun a los
alumnos de grado, como se refleja en el alto porcentaje de respuestas no contestadas.
Estos parametros son la movilidad de estudiantes y las practicas externas.
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OBSERVACIONES DE LOS ALUMNOS

- La mayoria de las observaciones hacen referencia a las largas jornadas, clases a
medio dia, dificultad de compatibilizacion de horarios y grupos numerosos.
Aspectos todos ellos determinados por la limitacidn de espacios.

- Otros comentarios ahondan en problemas del plan de estudios, como la excesiva
carga lectiva o la mala implantacion de asignaturas, tal como es el caso de
“Deontologia, Medicina Legal y Legislacién” en primer curso

- También hay comentarios sobre la necesaria coordinacion entre los
Departamentos

- Algunas referencias abordan problemas en la utilizacion del Campus Virtual y
la publicacion abierta de notas

- Finalmente, hay también una queja por la falta de actualizacion de la
informacion aportada por algun docente

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS PROFESORES

Un 31,08% del profesorado, esto es 46 profesores, rellenaron la encuesta de satisfaccion.
Es necesario seguir incidiendo en el interés de participacion en este tipo de encuestas
De las encuestas realizadas por los profesores la mayoria de las puntuaciones se
encuentran por encima de 7, incluyendo la valoracion de la Satisfaccion con la actividad
docente desarrollada en esta Titulacion en la que se ha obtenido un valor medio de 7,13.
Se han obtenido puntuaciones 0ptimas (superiores a 7) en aspectos importantes como:

o Adecuacion de la formacion academica del docente y la/s asignatura/s que imparte
(9,54)
Fondos bibliograficos (7,65)
Consideracion de la formacion del profesorado en la asignacion docente (7,28)
Distribucion de carga docente entre teoria y practica (7,30)
Metodologias docentes (7,13)

o Utilidad del campus virtual (7,28)
Se han obtenido buenos resultados (puntuaciones de 6-7) en éareas relacionadas con la
gestién docente como:

o Mecanismos de coordinacion de la titulacion (6,28)

o Apoyo del Centro en tareas de gestion docente (6,89)

o Instalaciones y recursos didacticos (6,04)

o Organizacion de los horarios docentes de las distintas asignaturas (6,41)
La colaboracion entre PAS y PDI tan sélo han superado la puntuacion de 5 (5,5)
Finalmente, han obtenido calificaciones negativas (inferiores a 5) aspectos relacionados
con el alumnado:

o Aprovechamiento de las tutorias (3,22)

o Grado de Implicacion del alumnado (4,93)

o O O O
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El Comité de Evaluacion del Grado en Veterinaria ha tomado nota de las deficiencias y esta
trabajando en su resolucidn, como se muestra en el apartado de mejoras.

OBSERVACIONES DE LOS PROFESORES

- En sintonia con el parecer de los alumnos, el profesorado también considera que
el tiempo de permanencia de los estudiantes en la Facultad es excesivo

- Al igual que los primeros, observan que los grupos de docencia son
excesivamente NnUMerosos

- Hay también quejas sobre la mala ubicacién de ciertas asignaturas en el grado
gue impiden a los alumnos su aprovechamiento y superacion

- Una queja hace referencia a la falta de esfuerzo por parte de algunas asignaturas
para adaptarse a Bolonia

- Finalmente, un profesor se queja de la poca motivacion del alumnado

En lineas generales puede concretarse que la mayor parte de las quejas tanto de alumnos
como docentes, hacen referencia a las limitaciones de las infraestructuras que obligan a
grupos muy numerosos, jornadas muy largas para los estudiantes que no pueden dedicar
tiempo al trabajo individual limitando su rendimiento. Por otra parte, ambos colectivos
también consideran que el plan docente debe mejorarse en algunos aspectos, reubicando
asignaturas no adaptadas a las capacidades de los alumnos de los primeros cursos.

Por cuanto uno de los puntos méas negativos de la encuesta son los bajos indices de
evaluacion, desde el Vicerrectorado de Calidad se ha promovido un proyecto de
innovacion educativa en el que mediante un programa desarrollado por la propia UCM,
las encuestas se desarrollaran en el propio aula, favoreciendo asi la participacion.
Durante el mes de enero de 2013 se esta haciendo una prueba piloto para su implantacion
en la Facultad de Veterinaria.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PAS

A nivel de Centro se ha disefiado una encuestar para evaluar el grado de satisfaccion de
los distintos estamentos del PAS con las titulaciones impartidas. Las respuestas se
condujeron utilizando una escala de cinco niveles: nada, poco, algo, mucho y totalmente.
Los resultados pueden resumirse en los siguientes puntos:

. La participacion fue elevada (63 encuestados sobre un total de 133).

. Un 54 % de los participantes asignaron al Nivel de satisfaccion global con su actividad la
calificacion de mucho. Similar calificacion y porcentaje se obtuvieron para la valoracion
de la satisfaccion respecto con las relaciones con el resto del PAS (55,6). La calificacion
de algo o mucho fue utilizada para el grado de satisfaccion en relacidén con estudiantes,
profesores y responsables académicos/coordinadores en alrededor del 65% de las
respuestas.

20

Memoria anual de seguimiento de los Titulos - Version 3.0 diciembre 2012

Oficina para la Calidad de la UCM
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad




En un 73 % se considera estar en algo o en mucho al tanto de las actividades docentes
que se desarrollan en la Facultad

En un 55,6 % se dispone de algo o mucha informacion sobre los planes de estudio de las
titulaciones que se imparten en la Facultad

Un 60,3% consideran que algunos o0 muchos responsables académicos/
coordinadores/profesores le proporcionan suficiente informacion para el desarrollo de su
trabajo

En torno a un 50% estima que existe algo o0 mucha coordinacion con el PDI vinculado a
las titulaciones de la Facultad.

Un 55,6 % identifican algo o muchos aspectos susceptibles de mejora

En un 69,8 % de los casos esta algo, mucho o totalmente relacionado su trabajo con la
docencia de alguna asignatura/titulacion.

Un 23,8% considera que la organizacion de la docencia (tedrica/practica) aprovecha bien
sus capacidades.

De los resultados obtenidos se desprende que aunque en general hay un buen
conocimiento de las actividades docentes que se desarrollan en el Centro por parte del
PAS y una aceptable implicacion en la misma, para mejorar el rendimiento y mejor
aprovechamiento del potencial personal de la Facultad se debe mejorar las relaciones con
el PDI1 y el alumnado.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

El Rectorado se ha realizado una encuesta para evaluar el grado de satisfaccion de los
alumnos de movilidad del Programa ERASMUS. La participacion a la encuesta ha sido
del 24,1% (7 alumnos). El 100% consideraron adecuado el periodo de estudios en el
extranjero y la puntuacion global que dieron a su experiencia en Grado en Veterinaria de
la UCM fue de 4,7 sobre 5. EI 71% de ellos reconocid que la motivacion para la eleccion
del lugar fue cultural, en tanto que el 42% habia tenido también en cuenta aspectos
académicos en la seleccion. EIl 86% se habia informado en el lugar de origen y el 57,1%
recibié también informacion en destino, solo el 14,2% solicité informacidn por internet.
Consideran una puntuacién de 4 sobre 5 la acogida que recibieron, y su grado de
integracion con los alumnos locales de 3,1. El 57,1% hicieron uso de la oficina de
alojamiento de la Universidad. Académicamente, el 85,7% realizé exdmenes en destino
y el 100% hizo uso de los ECTS, de ellos 57,1% obtuvieron créditos por la formacion
linguistica recibida.

ANALISIS DEL BAROMETRO DE SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE EN
LA FACULTAD DE VETERINARIA

La Facultad de Veterinaria es una de las mejor evaluadas en todos los epigrafes
analizados en el barometro de seguimiento de la actividad docente:
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-Asistencia del profesorado 99% (3er mejor puesto de las 26 Facultades analizadas). En
caso necesario, la mayoria de los profesores optan por la auto-recuperacion de la clase en
otras fechas.

- Clases sin impartir 0,6% (sexta mejor Facultad de las 26 analizadas), por debajo de la
media de la UCM, 1,9%

- Cumplimiento del horario 96% (6%/26)

- Inasistencia de profesores a las tutoria 8,8% (15%/26), por debajo de la media de la
UCM,12,5%.

En definitiva, el profesorado de la Facultad de Veterinaria es responsable en su trabajo,
que desarrolla con compromiso y vocacion.

3.3.- Anélisis de la calidad de las practicas externas. Aun no desarrollado debido a la
implantacion parcial del Grado. Este tipo de practicas se desarrollan en los dltimos
cursos de grado, y aungue se trabaja en ello no existe ain ningun sistema de calidad.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad. Por el momento, no existe un
sistema de calidad de los programas de movilidad. El informe final que es solicitado a los
alumnos Erasmus cuando finalizan su beca incluye una encuesta de calidad. Esta
encuesta es gestionada desde la Oficina de Relaciones Internacionales de la UCM. El
numero de estudiantes que respondieron a la misma es bajo (concretamente, 7 alumnos).
La puntuacion global de su experiencia en el Grado en Veterinaria de la UCM es muy
positiva (4,7 sobre 5), la integracion con el alumnado local es también adecuada (3,1
sobre 5) y el 100% obtienen creditos en reconocimiento de su estancia. A la vista del
escaso numero de encuestas recibidas, se plantea la necesidad de realizar una encuesta
propia del Centro, tanto para alumnos Erasmus como para alumnos SICUE-Séneca.

Ademés, cabe adelantar que en el presente curso académico el Vicedecano de Estudiantes
y Relaciones Internacionales (D. Angel Sainz Rodriguez) ha organizado sendas reuniones
para informar a los alumnos de los programas Erasmus y SICUE-Séneca. Por otra parte,
la Delegada del Decano de la Facultad para Erasmus (Dfia. Carmen Herranz Sorribes)
esta prestando asesoramiento a los alumnos para su participacion en este programa. Los
alumnos del Grado estan recibiendo informacion sobre las convocatorias de los
programas y becas y se han actualizado o iniciado los convenios con distintos centros.

Por otro lado, se considera necesario mejorar el asesoramiento a alumnos de movilidad
gue acuden a estudiar a nuestra Facultad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos
implicados en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracidn y servicios y agentes externos). La participacion de los alumnos es la
menor de todos los colectivos, con un 12%. El Grado de satisfaccion es de aprobado por
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cuanto la mayoria le otorgan una titulacion entre 5-6 (nota 5,69). Identifican como
aspectos muy bien valorados de la titulacion, el grado de cumplimiento de los programas
y del compromiso horario, la utilidad del Campus virtual y de las tutorias. El aspecto
peor valorado por los alumnos es la distribucion de tareas durante el curso.

La participacion los profesores es del 31,1% vy el grado de satisfaccion global supera el 7.
Los aspectos mejor valorados son su adecuacion formativa a la docencia que imparten, su
consideracion en la asignacion docente, la distribucion de su actividad entre teoria y
practica y la utilidad Campus virtual, dato este en el que estan de acuerdo con los
alumnos. Como aspectos negativos consideran que los alumnos no hacen uso adecuado
de las tutorias, aun cuando este colectivo las valora muy positivamente, y se implican
poco.

En las encuestas elaboradas por el propio centro para conocer el grado de satisfaccion del
PAS, la participacion fue la mas alta, con un 47,4%. El 54% de los encuestados esta muy
satisfecho con su actividad y el 14,3% totalmente satisfecho. En general el colectivo
reconoce que no esta muy al tanto de las actividades docentes de la Facultad 38% conoce
algo, y sb6lo 34% esta bien informado.

El Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad implantara durante el curso 2012-13 la
metodologia para el analisis de la satisfaccion del personal de administracion y servicios
y de los agentes externos.

3.6.- Anélisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida. Aungue es prematuro, por cuanto aun no se ha
completado una promocion de grado, estd previsto aplicar este andlisis a partir del
segundo afio desde la graduacion de la primera promocion.

3.7.- Anélisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones. En vias de
implantacion ya que aunque durante el curso académico 2011-12 se puso a disposicion de
la comunidad universitaria un buzon de quejas y sugerencias no se fomentd su
utilizacion. Este sistema se ha implementado y su utilizacion sera fomentada para este
nuevo curso en la nueva pagina web de la Facultad (http://web.ucm.es/veterinaria/buzon-de-
sugerencias-y-0-quejas). De acuerdo a la normativa en la que el usuario debe registrar sus
datos en el formulario y exponer los motivos de su queja o0 sugerencia y plantear su
solicitud. La queja o sugerencia sera recibida directamente por la Vicedecana de
Coordinacion y Calidad que actuard oportunamente para atender la solicitud en el ambito
correspondiente. El buzon se ha dispuesto en distintas localizaciones de la web para
facilitar su utilizacion, sin embargo, s6lo el tiempo confirmara su utilidad.

Ademéas del sistema de quejas en la web, el decanato recibe y vehicula cuantas
sugerencias surgen de cualquier colectivo de la Facultad. En este sentido, la gran
dedicacion y la fluida relacion con Delegacion de alumnos es un puente que permite
seguir el pulso de los estudiantes y conocer sus problemas y quejas. En este sentido una
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herramienta muy util en el Campus Virtual son los foros especificos generados vy
coordinados por la delegacion de alumnos donde se recogen sugerencia y quejas.

Las reuniones de seguimiento docente, tal y como se plantearon en el curso 2011-12, en
dos tiempos, en un primer tiempo s6lo coordinadores y en el segundo con profesores y
alumnos fueron muy eficaces en identificar problemas y reconocer que ambos colectivos
estan de acuerdo en los principales problemas del Grado.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE
LOS INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo,
realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

Dentro del CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS, tal y como

recomendaba ANECA:

- Se elevo la presencialidad de las materias clinicas al 60% y

- Se concretaron los sistemas de evaluacion

- Aunque se considero, la Universidad aun no ha podido atender la
recomendacion de la ANECA de retrasar la docencia de “Deontologia,
Medicina Legal y Legislacién” a cursos posteriores si bien se han cursado las
correspondientes consultas al Vicerrectorado de grado y se sigue trabajando en
este aspecto. Es un tema prioritario que la asignatura pudiera volver a impartirse
el ultimo curso, cuando los alumnos dispusieran de la formacion necesaria. Se
han hecho las consultas pertinentes y se sigue trabajando en esa posibilidad.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de
Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

Entre los aspectos a mejorar en el informe de Seguimiento del Titulo:

- CRITERIO 1: 1.1. Y 1.2. Se consideraba que la informacion y la accesibilidad a
la misma, ofrecidas en la pagina web del Centro eran aspectos que se cumplian
solo parcialmente. El principal problema era una pagina web obsoleta y poco
versatil que no atendia a las necesidades actuales. La Universidad Complutense
ha trabajado en el desarrollo de una pagina web y la Facultad de Veterinaria, en
colaboracion con el Vicerrectorado de Calidad, ha realizado un notable esfuerzo
para incluir toda la informacion de forma accesible y facil, libre de PDF en la
red. La nueva pagina sera de libre acceso a partir del 15 de febrero, segin nos
ha informado el Vicerrectorado de Innovacion.
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- CRITERIO 2.

o 3.1.También se ha mejorado la informacién referente a los mecanismos de
coordinacién docente. En la memoria se han recogido los mecanismos de
coordinacién, las reuniones y las fechas de las mismas como se sugiere en el
informe de seguimiento.

o 3.2.y 3.5 Se ha mejorado en el analisis de la participacion y resultados del
programa Docentia y en las encuestas de satisfaccion

o 3.7. Se ha puesto en marcha una mejora en el sistema de quejas y
reclamaciones en la nueva pagina web, no pueden analizarse los resultados
por cuanto aun no esta operativa.

4.3.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento
anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2011-2012.

Entre las acciones y medidas de mejora planteadas en la Memoria se Seguimiento del
curso de 2010-11 se planteaba un mayor esfuerzo en la Coordinacion Docente para
ajustar horarios, optimizando los recursos disponibles y evitando jornadas excesivamente
largas. El esfuerzo se ha realizado, como se ha descrito en el apartado correspondiente,
se han llevado a cabo numerosas reuniones y se han intentado ajustar horarios. Para
mejorar y optimizar los recursos se ha habilitado un calendario on line de actualizacion
diaria que permite a los docentes consultar y utilizar los recursos con mayor eficacia. Se
ha intentado en la medida de lo posible, con excepciones puntuales, evitar los horarios de
medio dia para permitir un periodo de descanso y almuerzo a los alumnos entre las
jornadas de mafiana y tarde, sin embargo, ha sido imposible reducir el periodo de
permanencia en la Facultad por cuanto para cumplir la normativa de la Memoria
verificada con las infraestructuras disponibles, muchas asignaturas se ven obligadas a la
utilizacion de los laboratorios de forma ininterrumpida durante mas de 10-12h diarias o
bien utilizar las franjas horarias libres de otra docencia.

También, como se indicaba en la Memoria de Seguimiento del curso pasado, se han
planteado reuniones de seguimiento docente en dos tiempos. En el primero de ellos
los coordinadores de asignaturas tienen oportunidad de analizar y discutir internamente
debilidades y fortalezas del curso y en un segundo tiempo, los alumnos son protagonistas
y tienen oportunidad de expresar libremente su parecer. Los miembros del equipo
decanal, la representacion del Comité de Mejora del Grado, los coordinadores y
profesores de las asignaturas actian como meros receptores de la informacién o aclaran
puntalmente algin aspecto, si asi se requiere. Estas reuniones han sido muy laboriosas
pero fructiferas, han sido bien acogidas por toda la comunidad docente y han permitido
fijar fallos y mejorarlos para en el curso 2012-13, en la medida de las posibilidades.

Para mejorar la participacién en las encuestas de evaluacion docente, se proponian
sistemas de promocion y propaganda, sin embargo, el Vicerrectorado de Calidad ha
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superado la propuesta, liderando, en colaboracidn con todas las Facultades, un proyecto
para la implantacién del sistema Open IRS-Docentia que lleva a cabo las evaluaciones
docentes en el aula. La prueba piloto se esta desarrollando en la Facultad de Veterinaria
entre el 14 y el 24 de enero y esta teniendo una gran acogida tanto por los docentes como
por los alumnos.

Como se proponia en la Memoria se ha puesto a punto un sistema de Quejas y
Reclamaciones que se presentara y promocionara su uso en la Comunidad Universitaria
tan pronto como la web esté operativa.

A pesar de los esfuerzos previos para coordinar la docencia de un nuevo Grado, algunos
errores se detectan tras su implantacion. Asi, la tras la experiencia del primer curso,
segun queda recogido en la Memoria de Seguimiento de 2010-11, se planted la necesidad
de coordinar los programas docentes de ciertas asignaturas. Con la buena disposicion
y el esfuerzo de todos los implicados se ha trabajado, en beneficio del alumno, en
mejorar este aspecto y ya durante el curso 2012-13 las 5 asignaturas implicadas
desarrollan su docencia de forma coordinada. Es posible, que segin avance la
implantacion se identifiquen nuevos problemas en este sentido y serd imprescindible
volver a establecer los mecanismos necesarios.

En la memoria se planteaba el interés de establecer un plan de accién de tutorias para
alumnos de nuevo ingreso, posteriormente se analizo la alternativa de modificar el plan
original y se propuso la puesta en marcha un plan de mentorias en el que alumnos de
ultimos cursos asesoran y orientan a los nuevos estudiantes.

Finalmente, se planteaba la mejora de la informacion en red, que como se comentaba
anteriormente ha sido acometida desde Rectorado. La Facultad de Veterinaria ha
realizado un considerable esfuerzo para que cuando la pagina sea de libre acceso, los
usuarios dispongan de toda la informacidn en red plenamente actualizada y operativa.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se

haya realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las
causas que la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las
modificaciones sustanciales realizadas.
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No se han realizado modificaciones sustanciales, si bien la reubicacion en el plan de
asignaturas como “Deontologia, Medicina Legal y Legislacion” es una medida que
deseamos abordar lo antes posible.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificaciébn y comunicacién de las
modificaciones no sustanciales realizadas.

Sin que se vieran afectadas las asignaturas, sus créditos, dedicacion horaria, ni
distribucion, se ha procedido a la coordinacion de los programas docentes de las
asignaturas de Anatomia y Embriologia I y 1, Fisiologia | y Il e Histologia.

Debido a la imparticion simultanea de asignaturas homonimas, con programas idénticos,
el mismo compromiso horario y profesorado durante este curso se ha impartido la
docencia tedrica de Toxicologia y de Tecnologia de los Alimentos de forma conjunta
para Grado y Licenciatura.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL
TITULO.

El Titulo en Veterinaria en la Universidad Complutense de Madrid cuenta con la
experiencia de ser la méas antigua de Espafa y una de las de mayor tradicién de Europa,
teniendo su origen en El Real Colegio Escuela de Veterinaria de Madrid, que abrid sus
puertas el 18 de octubre de 1793.
Una las principales caracteristicas de los estudios de Veterinaria es que estan regulados,
como otros dentro del campo de Ciencias de la Salud, por una directiva Europea
(actualmente la Directiva 2005/36/CE, que ha sido traspuesta al ordenamiento juridico
espafiol recientemente: Real Decreto 1837/2008, de 8 de noviembre) que establece una
duracion minima de 5 afios para estos estudios.
Otro hecho diferencial de estos estudios en este marco de normativa europea, es que es la
Unica titulacion en Europa que ha superado dos evaluaciones por un organismo en el
que la Union Europea ha delegado este tipo de acciones. Se trata de la Asociacion
Europea de Facultades de Veterinaria (European Association of Establishments for
Veterinary Education —-EAEVE-, http://www.eaeve.org).
Los estudios del Titulo estan encuadrados dentro del corredor agroalimentario del
Campus de Excelencia Internacional de Moncloa, disponiendo de las infraestructuras
necesarias para impartir adecuadamente todas las actividades formativas planificadas:
biblioteca, salén de actos, sala de grados, aulas, seminarios, aulas informaticas,
laboratorios, planta piloto de ciencia y tecnologia de alimentos, conexion wifi, cafeteria-
comedor, etc.
El Titulo tiene una gran demanda social, con una tasa de demanda superior a la oferta,
que se justifica por la variedad de actividades profesionales que los egresados pueden
desarrollar en &mbitos relacionados con:
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Veterinaria clinica.
Seguridad y tecnologia alimentaria.
Produccion animal.
Epidemiologia.
Analisis de riesgos.
Comercio.
Salud publica.
Prevencion.
Bioseguridad

o Bienestar animal y medioambiente.
El Titulo tiene un componente vocacional, tanto para sus docentes como sus alumnos lo
que constituye una de sus principales fortalezas. En este sentido cabe destacar que el
100% de los profesores recibié una evaluacion positiva. Una alta implicacion del PDI
avalada por el alto cumplimiento de los programas y compromiso horario
El compromiso del personal con la investigacion es otra de las fortalezas del titulo que
repercute directamente en la calidad de la ensefianza impartida. Desde el punto de vista
de la actividad investigadora, la Facultad de Veterinaria cuenta con 35 grupos de
investigacion validados por la UCM. Este potencial investigador se refleja, entre otros,
por la captacion de fondos externos publicos y privados, que permite figurar a la Facultad
de Veterinaria entre los mejores centros de la Universidad Complutense. Concretamente,
la Facultad de Veterinaria ocupa el primer lugar en la Universidad Complutense de
Madrid en cuanto a financiacion obtenida por proyectos del Plan Nacional de 1+D+i. En
la actualidad, existen en el centro cerca de 300 proyectos de investigacion
subvencionados y mas de 17 millones de euros concedidos. La productividad cientifica
también se refleja en el elevado nimero de publicaciones cientificas indexadas.
Concretamente, en el afio 2012 el personal de este centro publicé un total de 231
articulos de investigacion en revistas indexadas en el Journal Citation Reports. Esta
actividad se desarrolla en grandes instalaciones, como el Hospital Clinico Veterinario, la
planta piloto, los animalarios, la granja experimental o los laboratorios de investigacion
de alto nivel distribuidos por los distintos departamentos.
El titulo mantienen ademas una estrecha relacién entre el mundo académico y
profesional, ya sea a través del Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid o Empresas y
Servicios del sector facilita el acceso a los alumnos a la realizacion de practicas en
mataderos, granjas empresas del sector agroalimentario o0 servicios de asistencia
privados.

© O O O O O O O O

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES
ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS
DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS.
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7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido
su identificacion y andlisis de las causas.

El principal problema que se plantea es de coordinacion de espacios para la docencia,
tanto tedrica como practica, en una Facultad tan compleja y activa como Veterinaria
donde coexisten las Licenciaturas y Grados en Veterinaria, y Ciencia y Tecnologia de
los Alimentos, y varios estudios de Posgrado con perspectivas de ir incrementandose en
un plazo breve de tiempo. Asi, las infraestructuras que, a priori podrian resultar
suficientes, plantean serios problemas para la correcta adaptacion de la docencia y
requieren de un complejo sistema de organizacion que optimice los recursos. En este
analisis, en ocasiones, es imposible evitar tiempos muertos entre clases, lo que supone
para los alumnos jornadas excesivamente largas y reduce sus rendimientos y dificulta su
trabajo autbonomo. La falta de espacios adecuados exige también grupos excesivamente
numerosos lo que dificulta la implantacion de procedimientos de evaluacion basados en
el seguimiento del trabajo de los alumnos.

Complicando este problema, el desajuste entre los calendarios administrativos y
docentes provoca una situacion de caos a principio de curso cuando se da la
circunstancia de que la apertura oficial del mismo tiene lugar unos 20 dias antes de que
finalice el plazo de matricula, en el curso 2012-13 el cursos se inicio el 28 de septiembre
y el plazo de matricula finaliz6 el 17 de octubre. La elevada carga docente y la
limitacion de recursos obliga a optimizar la ocupacion de laboratorios y las practicas se
inician la segunda semana de octubre, asi se da la circunstancia de alumnos que cursan
practicas sin haberse matriculado y otros que se finalmente deciden matricularse cuando
las préacticas han finalizado. Solo el esfuerzo y la buena voluntad de profesores y
alumnos superan cada afio una situacion nada deseable.

Otro problema que se ha detectado es la falta de aprovechamiento adecuado de la
docencia por parte del alumnado. EI motivo es, en general, la falta de conocimientos
previos. En algunas ocasiones la deficiencia proviene de la formacion preuniversitaria
que puede desarrollarse mediante rutas que no contemplen materias como Matematicas o
Fisica, herramientas indispensables para cursar algunas de las asignaturas del grado. Este
tipo de situaciones son frecuentes en nuestro Centro y merecerian de un analisis riguroso
acerca de los sistemas de acceso a la Universidad, en el que prima la calificacion sobre el
tipo de materias cursadas. En otras ocasiones la falta de aprovechamiento es debida a la
implantacion excesivamente temprana de la asignatura en el programa de Grado, como
ocurre con “Deontologia, Medicina Legal y Legislacion” y “Epidemiologia”, entre otras.
La situacion es especialmente grave en “Deontologia, Medicina Legal y Legislacion”,
donde los alumnos es preciso que tengan competencias en las asignaturas basicas,
preclinicas y clinicas de las que carece completamente el alumno de primer curso.
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Por otro lado, el absentismo es sefialado como habitual en las épocas proximas a los
periodos de examenes, si bien su naturaleza es multifactorial, como quedé reflejado en la
encuesta que sobre este tema se realizd en el curso académico 2010/2011 y que fue
recogida en la Memoria de Evaluacion de Calidad correspondiente.

Debido a la escasa experiencia del grado alin no se han arbitrado sistemas de calidad de
algunas actividades que se desarrollaran en el futuro, como de las practicas externas o de
la movilidad. El sistema de quejas y reclamaciones, aunque existe es poco utilizado y
conocido.

Finalmente, la inevitable situacion de ajuste economico que viene reduciendo el
presupuesto asignado a la docencia constituye un gravisimo impedimento. Esta situacion
es cada vez méas acuciante, especialmente teniendo en cuenta la significativa reduccion
de las dotaciones economicas de los centros y departamentos desde el inicio de
imparticion del grado. Las préacticas del grado en veterinaria son necesariamente costosas
por cuanto conllevan la adquisicion y mantenimiento de instrumental y material fungible
caro y delicado, manipulacién y mantenimiento de animales, ademéas del mantenimiento
y reposicion de equipos de investigacion, bibliograficos e informaticos. El alto grado de
compromiso de los docentes de la Facultad con su dedicacion e imaginacion viene
paliando muchas deficiencias causadas por esta situacion, incluso con aportacion
econdmica de sus investigaciones, apostando firmemente por el mantenimiento de la
calidad docente y la experimentalidad del grado. Pero a pesar de todo, la situacion va
empeorandose y pone en peligro la docencia de calidad y el renombre que esta Facultad
de Veterinaria ha conseguido tras afios de esfuerzo.

7.2. Andlisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso
2010-2011 con la descripcién de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan
de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el proximo curso académico 2011-
2012 o posteriores, en su caso.

En el apartado 4.3 de la presente memoria se exponen de forma extensa las mejoras
adoptadas este curso académico. A continuacion se concretan, de forma concisa, las
principales actuaciones:

- Se ha mejorado la Coordinacion de programas docentes de 5
asignaturas que se imparten en primero y segundo de grado.

- Se ha propuesto un plan de adaptacion de las nuevas tecnologias a la
mejora de la coordinacién y aprovechamiento de recursos. Para ello,
se han desarrollado herramientas on line que han mejorado la
informacidn y comunicacion entre los coordinadores y el decanato.
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Se ha mejorado la Calidad Docente, mediante un mejor seguimiento
docente y coordinacién, con un sistema doble de reuniones con
coordinadores y profesores, alumnos y responsables de calidad, como
gueda extensamente recogido en el punto 4.

Se ha puesto en marcha un nuevo sistema de evaluacion docente
presencial (Open IRS-Docentia) que mejorara la participacion de los
implicados en las encuestas.

Se ha habilitado un sistema de Quejas y Reclamaciones que se
presentara y promocionara su uso en la Comunidad Universitaria tan
pronto como la web esté operativa.

Se ha actualizado y mejorado la accesibilidad a toda la informacién en
la nueva web.

Se ha propuesto la puesta en marcha un plan de mentorias

Las mejoras que se plantean para este curso académico son:

Establecer una herramienta de gestion docente que evite los problemas
derivados del desajuste de los calendarios administrativos y docentes.
Identificar los problemas de coordinacion de los programas docentes
de asignaturas de tercer curso (en primer afio de implantacion) y arbitrar
su mejora, como Ya se hiciera en las asignaturas de primero y segundo.
Implantar definitivamente el sistema de Quejas y Sugerencias y
fomentar su utilizacion

Promover la evaluacion docente (Open IRS-Docentia) y las encuestas
de satisfaccion de todos los colectivos.

Identificar los aspectos mejorables mediante el sistema implantado de
Seguimiento Docente en dos etapas y aplicar las medidas de mejora.
Planificar con los colectivos implicados la implantacion del Grado en
Cuarto Curso.

Establecer un programa de asesoramiento especifico para alumnos de
movilidad que acuden a nuestra Facultad a cursar sus estudios.
Desarrollar un plan de mentorias para alumnos de primer curso.

Memoria aprobada por la Junta
de Centro el dia
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ANEXO:

Actas de las reuniones del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en
Veterinaria, curso 2011-12

- Actas de las reuniones de la Comision de Calidad de la Facultad de
Veterinaria, curso 2011-12

Resumenes de las reuniones de seguimiento docente del Grado y
Licenciatura en Veterinaria, curso 2011-12
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